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Unter der Telefonnummer 0561 785-2033 bietet die Landwirtschaftliche Pflegekasse 

(LPK) ab sofort einen besonderen Telefonservice für Versicherte und deren Angehörige.  

 

Anrufer werden dort direkt von kompetenten Mitarbeitern in allen Fragen zur 

Pflegeversicherung beraten. Telefonate müssen nicht mehr wie bisher über 

Telefonzentralen an die zuständigen Sachbearbeiter weitervermittelt werden. 

Leistungsanträge können so schneller bearbeitet werden, ohne dass die Beratungsqualität 

am Telefon leidet.  

Die neue Servicenummer ist montags bis donnerstags von 8 bis 16 Uhr sowie freitags von 

8 bis 13 Uhr erreichbar. 

Die Versicherten der LPK in Bayern kennen den neuen Telefonservice bereits. Aufgrund ihrer 

Rückmeldungen während der Testphase konnte das Angebot weiter verbessert werden. 

Jetzt kann die LPK diesen Service bundesweit anbieten. 

Informationen über die Leistungen der Pflegeversicherung sind online unter  

www.svlfg.de/pflegekasse zu finden. 
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